woness ( EBA

ASSOCIATION MOLDOVA

Catre: doamna Victoria MUNTEAN
Directoarea Centrului National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal
Nr. 113-26/SD din 27 Octombrie 2026

Ref:. Clarificarea aplicarii procedurii de investigatie si a regimului tranzitoriu

Stimatd doamnda Directoare,

Asociatia Businessului European (EBA Moldova) Va adreseaza cele mai inalte consideratiuni si
apreciazd deschiderea Centrului, pe parcursul intregului proces de consultare a noului cadrul legislativ
aferent datelor cu caracter personal, care a intrat in vigoare la data de 23 august 2026.

Totodati, de catre membrii Asociatiei au fost identificate unele neclaritati aferente procedurii de
aplicare a Legii nr. 195/2024 si a Regulamentului privind efectuarea investigatiei, aprobat prin Ordinul
CNPDCP nr. 48 din 09 septembrie 2026. Dificultitile semnalate privesc predictibilitatea procedurii, legea
aplicabild faptelor anterioare, examinarea notificirilor de securitate si disponibilitatea indrumarii
preventive.

1 Predictibilitatea procedurii si exercitarea drepturilor operatorului

Noua lege, in vigoare din 23 august 2026, si regulamentul prevad deja etapele investigatiei,
drepturile participantilor, termenele si contestarea. Consideram necesare instructiuni practice si
completiri punctuale care sa asigure aplicarea uniforma a acestor garantii, in special in sectoarele supuse
mai multor regimuri de supraveghere.

Consideram necesar elaborarea unui ghid procedural cu modele de acte, indicarea operatiunilor si
perioadelor investigate, formalizarea motivati a extinderii obiectului si acces securizat la dosar. Solicitérile
de informatii trebuie adaptate volumului documentelor, potrivit art. 82 alin. (2) si pct. 25 din regulament:
minimum cinci zile lucratoare, cu prelungirea motivata deja prevazuta. Pentru dosare complexe, propunem
clarificarea posibilitatii unui termen rezonabil mai lung si a furnizarii documentelor in etape.

De asemenea, se impune necesitatea si a unei evidente si comunicarea prelungirilor si
suspendairilor, in limitele art. 81 alin. (25), precum si explicarea raportului dintre legea speciala, Codul
administrativ si Legea nr. 131/2012. Confidentialitatea datelor si proportionalitatea solicitarilor trebuie
asigurate pe tot parcursul investigatiei.

2 Legea aplicabila faptelor anterioare si sanctiunile tranzitorii

Art. 90 alin. (6) reglementeaza plangerile depuse inainte de 23 august 2026, iar alin. (77) priveste
cauzele civile si de contencios administrativ. Sunt necesare clarificari distincte pentru fapte anterioare
sesizate ulterior, investigatii din oficiu aflate in curs, incalciri continue si decizii emise anterior, inclusiv
cele contestate.

Prin urmare, este imperios de important si indicarea, pentru fiecare scenariu, a legii materiale,
procedurii, prescriptiei si cdii de atac, cu respectarea neretroactivititii si a legii sanctionatorii mai
favorabile, atunci cand este incidenta. Abrogarea art. 741—743 si art. 4234 din Codul contraventional
necesitd delimitarea efectelor sale asupra cauzelor anterioare.

Pentru art. 9o alin. (4), consideram necesar precizarea datei relevante pentru aplicarea a 10%, 40%
si 100% din cuantumul final al amenzii, respectiv in primul, al doilea si din al treilea an, inclusiv in cauze
care traverseaza aceste intervale. Decizia trebuie sd explice aplicarea legii in timp si calculul sanctiunii.
Eventualele lacune materiale trebuie solutionate legislativ.

3 Notificarea incidentului si delimitarea investigatiei

Articolul 33 si articolul 81 alin. (3) lit. a) permit ca notificarea obligatorie a unei incilcéri de
securitate sd determine o investigatie din oficiu. Regulamentul prevede motivarea autosesizirii si arata ca
initierea investigatiei nu constati comiterea incilcarii. Operatorii au nevoie de criterii clare pentru trecerea
de la examinarea notificirii la verificarea conformitatii.

Prin urmare, se necesita publicarea criteriilor de evaluare: riscul pentru persoanele vizate, natura
si amploarea incidentului, masurile de limitare a efectelor si indiciile de neconformare. Obiectul
investigatiei trebuie delimitat la operatiunile si obligatiile relevante; extinderea la alte prelucrari trebuie
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motivatd si comunicata. Notificarea nu dovedeste, prin ea insasi, culpa operatorului si nu trebuie si
determine automat o verificare generala.

4 Indrumare preventiva si apdrare inainte de decizia finala

Companiile au nevoie de clarificiri inainte de initierea investigatiei, pentru a documenta deciziile
privind riscul, notificarea si securitatea. Astfel, ar fi util si binevenit un mecanism public de intrebari si
raspunsuri, cu versiuni datate si exemple sectoriale anonimizate, precum si un traseu practic pentru
consultarea prealabila de la art. 36, distincta de indrumarea generala.

In cursul procedurii, propunem discutii tehnice consemnate in dosar. Pentru exercitarea celor 30
de zile de obiectii prevazute la art. 81 alin. (23), consideram necesar comunicarea constatarilor, probelor
accesibile si calculului sanctiunii. Decizia motivata, potrivit art. 84, trebuie sa raspunda argumentelor
materiale ale operatorului, iar rezumatele publicate sd explice rationamentul aplicat, cu protejarea
informatiilor confidentiale.

Actele comunicate trebuie sa indice calea si termenul de contestare aplicabile, tinand cont de
contestarea directa in instanta, fird proceduri prealabild, conform art. 73. Cererile de clarificare si discutiile
tehnice nu suspenda automat termenul judiciar.

5 Acreditarea organismelor de certificare si aplicarea mecanismelor de certificare

Legea nr. 195/2024 consacrd mecanismul certificirii ca instrument de demonstrare a conformitatii,
insd, pana la aprobarea cerintelor privind acreditarea organismelor de certificare si desemnarea entitétilor
competente, operatorii si persoanele imputernicite se afli intr-o situatie de incertitudine juridici. In lipsa
unor reguli clare, nu este posibila valorificarea practica a mecanismelor de certificare previzute de lege.

Prin urmare, considerdm necesara publicarea unui calendar orientativ privind elaborarea si
aprobarea cerintelor de acreditare a organismelor de certificare, precum si clarificarea regimului aplicabil
in perioada tranzitorie. Totodatd, apreciem oportuna emiterea unor indrumari privind valoarea probatorie
a certificdrilor sau evaluidrilor de conformitate realizate in baza standardelor recunoscute international
pana la operationalizarea mecanismului national de certificare.

6 Actualizarea formularului privind supravegherea video si asigurarea
conformitatii documentatiei

Intrarea in vigoare a noului cadru normativ privind protectia datelor cu caracter personal
determina necesitatea revizuirii documentatiei si formularelor-model publicate anterior de cétre autoritate.
In acest context, membrii comunititii de afaceri au semnalat necesitatea actualizirii formularului privind
supravegherea video, astfel incat acesta sa reflecte cerintele Legii nr. 195/2024, terminologia actuala si
obligativitatile aplicabile operatorilor.

Consideram utild publicarea unei versiuni actualizate a formularului, insotitd de explicatii practice
privind situatiile in care acesta poate fi utilizat, informatiile minime care trebuie furnizate persoanelor
vizate, temeiurile juridice relevante si misurile tehnice si organizatorice recomandate. De asemenea,
apreciem necesara clarificarea statutului formularelor si ghidurilor elaborate anterior intrarii in vigoare a
noii legislatii, inclusiv masura in care acestea raman aplicabile sau urmeazi a fi inlocuite prin documente
noi.

7 Criterii de prioritizare a investigatiilor

Pentru a facilita intelegerea modului in care sunt stabilite priorititile de supraveghere in
exercitarea competentelor prevazute la art. 59 si 60 din Legea nr. 195/2024, consideram utila publicarea
unor criterii orientative de prioritizare a plangerilor, a investigatiilor din oficiu si a auditurilor sectoriale.
Acestea ar putea reflecta factori precum riscul pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate, numarul
persoanelor afectate, natura datelor prelucrate si caracterul repetitiv sau sistemic al presupusei incalcari.
Considerdam ca o astfel de initiativa contribuie la sustinerea transparentei si a coerentei activititii de
supraveghere, firi a limita flexibilitatea autoritatii de supraveghere in evaluarea circumstantelor fiecarui
caz.

8 Orientari privind individualizarea sanctiunilor

In vederea promovirii unei apliciri previzibile si proportionale a regimului sanctionator instituit prin
Legea nr. 195/2024, propunem elaborarea unor orientari privind aplicarea criteriilor de individualizare a
sanctiunilor prevazute la art. 87. Acestea ar putea detalia, cu titlu orientativ, modul de apreciere a
circumstantelor agravante si atenuante, ponderea notificirii prompte a incidentelor de securitate, a
cooperirii operatorului in cursul procedurii si a masurilor voluntare de remediere, precum si exemple
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practice privind aplicarea avertismentului, a masurilor corective si a amenzii. Precizam ca nu se solicita
exonerarea automata a operatorului care notificid un incident, ci luarea in considerare a conduitei sale la
stabilirea sanctiunii. Astfel de orientari ar facilita o mai buna intelegere a factorilor care influenteaza
individualizarea sanctiunilor, pastrand totodati posibilitatea evaludrii circumstantelor specifice fiecirui
caz.

9. Suplimentar, propunem urmétoarele:

1) elaborarea unui ghid practic privind notificarea incélcarilor de securitate, inclusiv exemple de
situatii care impun notificarea si cazuri in care aceasta nu este necesara;

2) publicarea unor indrumdri privind realizarea testului de interes legitim, inclusiv modele
orientative sau exemple, ar fi binevenite;

3) publicarea unor recomandairi practice privind gestionarea solicitarilor de exercitare a drepturilor
persoanelor vizate, inclusiv exemple referitoare la aplicarea exceptiilor si limitarilor prevazute de lege, in
vederea asigurarii unei practici uniforme;

4) emiterea unor clarificari privind transferurile de date cu caracter personal citre state terte si
utilizarea furnizorilor internationali de servicii, inclusiv exemple practice privind mésurile de protectie
adecvate si documentatia necesari pentru demonstrarea conformitatii.

Cu inaltd consideratiune,

Mariana RUFA
Director Executiv

Document semnat electronic. Pentru verificarea semnaturii a se accesa: https://msign.gov.md

Executor: Sandra DOLGHII

Email: sandra.dolghii@eba.md
Tel. 022 907025, 069949404
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